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Aangepast vervoer

Rolmobiel Kasterlee

Rolmobiel Kasterlee

Leistraat 83
2460
Kasterlee
Antwerpen
0032 14 55 83 22
welzijn@kasterlee.be [1]
https://www.kasterlee.be/product/942/rolmobiel [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig

Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren

Een reservering (rit) annuleren kan: Volgende annulatiekosten worden toegepast: Meer dan een week op
voorhand: gratis. Tot 24 uur op voorhand: €3 per rit. Op de dag zelf: €5 per rit. Minder dan 2 uur op voorhand: prijs
van de rit met een minimum van €10 per rit

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 14 57 24 40
Via e-mail: aanvraag.rolmobiel@iok.be [3]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 9:00-12:00 ,
13:00-16:00

dinsdag: 9:00-12:00, 13:00-16:00

woensdag: 9:00-12:00 , 13:00-16:00

donderdag: 9:00-12:00 , 13:00-16:00

vrijdag: 9:00-12:00, 13:00-16:00

zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Buiten de kantooruren van de Rolmobiel kan u bij onze
permanentiemedewerkers terecht op het nummer van RolMobiel 0032 14 57 24 40 voor annulaties of vragen met
betrekking tot de rit. Na het beluisteren van het bandje, krijgt u de mogelijkheid om op 1 te drukken. U wordt dan
doorverbonden met onze permanentiemedewerker. Zij zullen u met plezier verder helpen. Ze kunnen u niet helpen
met eventuele aanvragen.

Extra informatie over reserverenDe Rolmobiel is een dienstverlening die zorgt voor aangepast vervoer voor

mensen met een mobiliteitsbeperking. Voor iedereen die moeite heeft om zich te verplaatsen met een gewone auto
en geen beroep kan doen op het openbaar vervoer of op andere vervoersdiensten.
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Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Turnhout [4]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)

Personen met een rollator

Rolstoelgebruikers in een manuele rolstoel

Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)
Rolstoelgebruikers in een elektrische rolstoel

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten

Extra informatie over de dienstverleningDe aangepaste wagens hebben een rolstoellift, oprijramp en een
verankeringssyteem waardoor ook rolstoelgebruikers in hun eigen rolstoel vervoerd kunnen worden.
KostprijsBetalingsmogelijkhedenJe kan betalen via factuur of overschrijving

Extra informatie over de kostprijsDe gebruiker betaalt instapgeld en een tarief per kilometer. Een verplaatsing van

vertrekpunt A naar bestemming B wordt als rit beschouwd. Zo zal een heenrit als één rit aangerekend worden, een
volgende rit wordt opnieuw aangerekend.
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