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HelpCare vzw (niet-dringend ziekenvervoer)

  

Herentalsebaan 122
2160
Wommelgem
Antwerpen
0032 478 75 57 60
info@helpcare.be [1]
https://www.helpcare.be [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 24 u op voorhand reserveren
Een reservering (rit) annuleren kan: In geval van annulering, gelieve ons 24 uur van tevoren op de hoogte te
stellen. Als de chauffeur-begeleider je niet vindt op het rendez-vous (niet aanwezig), wordt de rit in rekening
gebracht.

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 478 75 57 60
Via e-mail: reservation@helpcare.be [3]

Wanneer kan je reserveren?Kan je ook reserveren op feestdagen?: Nee

Extra informatie over reserverenReserveringen zijn elke werkdag mogelijk via: In eerste instantie moet een
registratie-e-mail naar ons worden verzonden. U ontvangt het antwoord binnen 24 uur nadat we het per e-mail
hebben gelezen. E-mail adres: reservation@helpcare.be

RitinformatieInformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Antwerpen (District Antwerpen) [4]
Antwerpen (District Berchem) [5]
Antwerpen (District Berendrecht/Zandvliet/Lillo) [6]
Antwerpen (District Borgerhout) [7]
Antwerpen (District Deurne) [8]
Antwerpen (District Ekeren) [9]
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Antwerpen (District Hoboken) [10]
Antwerpen (District Merksem) [11]
Antwerpen (District Wilrijk) [12]
Borsbeek [13]
Edegem [14]
Hove [15]
Lier [16]
Mortsel [17]
Putte [18]
Ranst [19]
Schoten [20]
Wijnegem [21]
Wommelgem [22]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)
Personen met een rollator
Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten, mits een wachttijdvergoeding
De maximale wachttijd is: 2u

KostprijsKostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op vrije basis, bepaald door de
vervoersaanbieder
Tussenkomst mogelijk bv. via ziekenfonds of andere

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen
Je kan betalen via factuur of overschrijving
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