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Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

Mobitwin Bonheiden

Mobitwin Bonheiden

Baxbos 15-17
2820
Bonheiden
Antwerpen
0155004 10
mmc@ocmwbonheiden.be [1]
https://www.bonheiden.be/MTC [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 015 50 05 06
Via e-mail: mmc@ocmwbonheiden.be [1]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 10:00-12:00
dinsdag: 10:00-12:00

woensdag: 10:00-12:00

donderdag: 10:00-12:00

vrijdag: 10:00-12:00

zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Nee

Extra informatie over reserverenMinder mobiele personen met een beperkt inkomen kunnen voor hun
verplaatsingen gebruik maken van Mobitwin (de Minder Mobielen Centrale). U kunt een rit aanvragen onder andere
om familie te bezoeken, om deel te nemen aan een socio-culturele activiteit, om boodschappen te doen, om naar
de dokter te gaan. Dagelijks ziekenvervoer (nierdialyse, revalidatie, bestralingen, ...) is echter niet mogelijk. Wat
kan worden aangeboden, is afhankelijk van de beschikbaarheid van de vrijwilligers.

Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Bonheiden [3]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)
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Personen met een rollator

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerExtra informatie ziekenvervoer: De chauffeur vervoert geen
personen met een rolstoel. Rolstoelgebruikers worden doorverwezen naar de vervoerdienst Rolkar Rivierenland.

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)
Andere: Niet alle chauffeurs willen een huisdier in hun wagen. De gebruiker dient de centrale te verwittigen indien
hij een huisdier wenst mee te nemen.

Extra informatie over de ritDe chauffeur zal tijdens de rit de meest logische weg volgen, rekening houdend met de
wegwerkzaamheden en omleidingen. De ritten van Mobitwin vinden meestal plaats om sociale redenen:
familiebezoek, kapper, boodschappen, controle ziekenhuis, tandartsbezoek, oogarts ....

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten

Extra informatie over de dienstverleningDe gebruikers moeten vertrekkensklaar zijn, zodat de chauffeurs niet
onnodig moeten wachten. Indien de gebruiker slechts korte tijd op zijn bestemming aanwezig dient te zijn, zal de
chauffeur ter plaatse wachten. Dit wordt bij de bevestiging van de rit doorgegeven aan de gebruiker. Dan weet de
gebruiker dat de terugrit door dezelfde chauffeur wordt uitgevoerd. Bij een wachttijd van minstens een halfuur
vraagt de chauffeur een koffievergoeding van 2,5 euro. Voor een rit van minstens een uur bedraagt deze
koffievergoeding 5 euro. Dit wordt bij de bevestiging van de rit meegedeeld aan de gebruiker. Bijkomende kosten
zoals parkeergeld, zijn ten laste van de gebruiker.

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht

Meer informatie over het lidmaatschap: Het lidgeld bedraagt 12 euro per jaar voor alleenstaande personen en
18 euro voor een gezin (meerdere personen gedomicilieerd op hetzelfde adres) . Een jaar loopt van 1 januari tot en
met 31 december. Indien men lid wordt na 1 juli van het betreffende jaar, wordt slechts de helft van het jaarlijks te
betalen bedrag aangerekend. Het lidgeld bedraagt dan 6 euro voor een alleenstaande en 9 euro voor een gezin.

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen

Extra informatie over de kostprijsDe prijs die voor een rit wordt aangerekend aan de gebruiker, wordt berekend
door het aantal gereden kilometers te vermenigvuldigen met de vastgestelde prijs per km nl. 0.42 euro. Er wordt
een minimumvergoeding vastgelegd van 4,20 euro voor enkele ritten van minder dan 10 kilometer. Alle kilometers
worden geteld vanaf de woning van de chauffeur tot diens aankomst thuis. De prijs per rit kan dus variéren
naargelang de woonplaats van de chauffeur, de beschikbaarheid van een chauffeur in uw buurt, en de route die
een chauffeur neemt.
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