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  Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

 Mobilo Kraainem 

Mobilo Kraainem

  Arthur Dezangrélaan 17
1950
Kraainem
Vlaams-Brabant
0032 2 719 20 40
mobilo@kraainem.be [1]
https://ocmw.kraainem.be/nl/mobilo-vervoer [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren
Een reservering (rit) annuleren kan: Hij die in voorkomend geval een rit niet tijdig annuleert, zal de volledige
werkelijke kostprijs van de rit ten laste gelegd worden. Onder tijdig wordt verstaan de werkdag voorafgaand aan de
rit, uiterlijk tot 12 uur. 

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 2 719 20 40
Via e-mail: mobilo@ocmw.kraainem.be [3]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 8:30-16:30
 
dinsdag: 8:30-16:30
 
woensdag: 8:30-16:30
 
donderdag: 8:30-16:30
 
vrijdag: 8:30-16:30
 
zaterdag: Gesloten
 
zondag: Gesloten
 

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Neen

RitinformatieInformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Kraainem [4]
Je kan een rit maken binnen de volgende uren: maandag: 8:00-16:30  
dinsdag: 8:00-16:30  
woensdag: 8:00-16:30  
donderdag: 8:00-16:30  
vrijdag: 8:00-16:30  
zaterdag: Gesloten 
zondag: Gesloten 
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Kan je een rit maken op feestdagen?: Neen

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerDe aanbieder verzorgt ritten voor medisch vervoer van het type niet-
dringend zittend ziekenvervoer

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)
Andere: Wanneer je om één of andere reden geen gebruik kan maken van het openbaar vervoer of beroep kan
doen op familie en je niet telkens een taxi kan betalen, dan kan je bij de dienst Mobilo terecht om een vrijwilliger
aan te vragen die je vervoert naar bijvoorbeeld de dokter, de tandarts, het ziekenhuis, ... De aanvrager vermeldt
eveneens of er een begeleider meegaat. Er wordt slechts één begeleider toegestaan. 

Extra informatie over de ritMOBILO is niet uitgerust voor het vervoer van rolstoelgebruikers. 

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten, mits een wachttijdvergoeding

Extra informatie over de dienstverleningHet actuele reglement kan je hier downloaden:
https://ocmw.kraainem.be/nl/product/25/vervoer-van-minder-mobielen

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht
Meer informatie over het lidmaatschap: Alleen voor inwoners van Kraainem! Het lidmaatschap is gratis, maar
betekent dat je een aanvraag hebt gedaan en je tarief kon bepaald worden. Dit kan ter plaatse op het OCMW
(alleen op afspraak) of met een huisbezoek.

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op vrije basis, bepaald door de vervoersaanbieder

Kostprijs van de dienstverleningDe wachttijdvergoeding bedraagt: 5.00 euro/uur
Andere kosten voor de dienstverlening: Kilometervergoeding = 0,40 euro / km

BetalingsmogelijkhedenJe kan betalen via factuur of overschrijving

Extra informatie over de kostprijsEen lager tarief van 1,00 euro / uur wachttijdvergoeding kan toegekend worden
aan personen met een beperkt inkomen (dwz minder dan 2x leefloon). Hiervoor wordt een sociaal onderzoek
uitgevoerd.
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